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1. Introducéo

O Plano de Actividades para 2020 foi concretizado em condicGes dificeis, uma vez que
ndo previamos, no inicio do ano, uma pandemia mundial, que afectou todos de uma

forma geral, quer a nivel pessoal, profissional e institucional.

A Associagéo, a 18 de Margo de 2020, encerrou as suas instalagdes, situacao que se veio

a repetir em Novembro e que se manteve até 31 de Dezembro.

Dos objectivos propostos, houve uma progressdao dos seus indicadores, quando
comparativamente as metas alcancadas em anos anteriores. Sabendo que,
transversalmente foi um ano atipico para 0s nossos servi¢os, 0S mesmos tiveram que ser
adaptados as circunstancias possiveis, para efectivar o apoio a ser prestado aos que

procuraram a Associagao.

Existiram servigos que passaram a ser prestados de uma forma remota e outros, como as
areas de Orientacdo e Mobilidade, Actividades da Vida Diaria e Ensino do Braille,

foram adaptados as necessidades identificadas como urgentes.

Importa sublinhar que foi possivel agir, na tematica da sensibilizacdo a comunidade
para desmistificar a deficiéncia visual, através da realizacdo de accdes de sensibilizacéo,
junto da comunidade escolar, com o workshop “ Conteudos Digitais Acessiveis: 0
primeiro passo para a Incluséo Digital” e da comunidade em geral, com aulas de Braille
a normovisuais (técnicos e familiares) e a Exposicdo Itinerante «Sou Eu, Es Tu»

presente em diferentes entidades e locais publicos.

Foi um ano desafiante para a implementacao de projectos e projec¢do no tempo. Ainda
assim, em Abril de 2020, a Camara Municipal de Lisboa aprovou a candidatura ao
RAAML, realizada em parceria com a Associagdo Protectora dos Diabéticos de
Portugal (APDP), para continuidade do projecto “Reeducar para Reabilitar”, do qual

fomos promotores, no periodo de 2019-2020.

Renovamos, em 2020, o protocolo com a Escola de Artes em Movimento (EAM) e é
com satisfacdo, que podemos afirmar, que a execucdo do protocolo assinado, com a
Santa Casa da Misericordia, no final de 2019, por mais 3 anos, esta a ter bons

resultados.

Assim, passamos a apresentar o relatorio de actividades.



2. Centro de Atendimento - Resposta Social

Em virtude do encerramento das instalacdes, a 18 de Marco, por imposi¢do do estado de

emergéncia, o teletrabalho foi assumido por todos os colaboradores da Associagéo.

Em Maio, voltdmos a retomar a actividade presencial, mantendo em teletrabalho 3
colaboradores. No més de Junho, retomdmos todas as actividades presenciais. Em
Novembro, com a obrigacédo de teletrabalho, por motivo de novo estado de emergéncia,

voltdmos a encerrar as instalacdes.

Apesar destes contratempos, a APEC, em 2020, contabilizou 35 novos utentes com
deficiéncia visual, tendo sido apoiados no total 121 utentes, 24 familiares, 9 técnicos e

10 pessoas com deficiéncia visual (ndo utentes), totalizando-se 1909 atendimentos.
Em 2020 registou-se:

- Apoio Psicologico a utentes e familiares, realizado a 24 utentes e 7 familiares,

somando-se 531 sessdes e 133 diligéncias;

- Orientacdo vocacional e profissional para promoc¢do da empregabilidade, realizada a
13 utentes, com um total de 229 atendimentos e 102 diligéncias. Nesta contabilizagéo,
identifica-se a integracdo, durante o ano de 2020, de uma utente, como estagiaria
profissional de Psicologia na APEC, no ambito das Medidas de Insercdo do IEFP e em

simultaneo, em estagio para a Ordem dos Psicdlogos Portugueses;

- Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, realizada a 59 utentes, 4 ndo utentes com

deficiéncia visual, 2 familiares e 1 técnico, contabilizando-se 641 sessdes e 113 apoios;

- Aprendizagem do Braille, realizada a 6 utentes, 2 familiares e 3 técnicos,
contabilizando-se 149 sessoes;

- Treino de estimulag&o sensorial, realizado a 1 utente, contabilizando 15 sessdes;

- Orientacdo e Mobilidade, realizada a 14 utentes e 2 familiares, contabilizando 112

atendimentos;
- Actividades da Vida Diaria, realizada a 2 utentes, contabilizando 10 atendimentos;

- Apoio ao domicilio, realizado a 10 utentes, contabilizando 47 atendimentos;



- Apoio social, realizado a 64 utentes, 6 ndo utentes com deficiéncia visual, 15

familiares e 6 técnicos, contabilizando 198 sessdes e 1268 diligéncias;

- Produtos de Apoio, apoio realizado a 9 utentes e 2 ndo utentes com deficiéncia visual,
contabilizando-se 24 atendimentos;

O somatorio foi de 121 utentes com deficiéncia visual intervencionados nas diferentes
areas de apoio, 39 beneficiarios com deficiéncia visual e com a diabetes (dos projectos
BPI Capacitar 2019-2020 “Reeducar para Reabilitar” e do Programa RAAML da CML,
2020-2021 “Reeducagdo Visual”) e 0 apoio a 14 pessoas com deficiéncia visual,
encaminhadas para outras respostas e sem processo de acompanhamento na APEC,
totalizando-se 174 pessoas com deficiéncia visual apoiadas em 2020.

Foi nossa preocupacdo responder, com a maior brevidade as solicitagdes de apoio as
pessoas com deficiéncia visual e suas familias, minimizando o agravamento desta
pandemia, no apoio a ser prestado. Foram os préprios utentes que assumiram, desde o
inicio, respeitar a seguranca de todos, assumindo apenas 0 apoio presencial de caracter
urgente. Esta fase permitiu novos formatos de intervencgdo, através da disponibilizacdo
de informacdo e apoio, NO acesso a recursos, Servicos e equipamentos sociais
especificos e na resolucdo de assuntos burocréaticos, bem como no apoio a respostas de
ocupacdo e no acompanhamento ao estudo. O apoio prestado a nivel social foi feito
através da articulacdo entre técnicos e servigos, que se encontravam, muitos, em
situacdo de teletrabalho. Verificou-se disponibilidade técnica, na resolucdo dos
problemas apresentados e agilizou-se, para o efeito, um conjunto coerente de respostas
para assegurar as necessidades dos utentes. E importante referir, que existiu
preocupacdo técnica, no contacto telefonico aos utentes com deficiéncia visual, com
maior incidéncia na faixa etaria mais idosa, para cuidado diferenciado no apoio

emocional e social, no periodo de maior isolamento social.

3. Parcerias
3.1. Protocolos e projectos

Foi renovado, em Dezembro de 2019, por mais 3 anos, o protocolo com a Santa Casa

da Misericordia de Lisboa, desta feita, através do projecto da Digiteca Audio-Livros.



Este trabalho teve reforco de méo-de-obra, uma vez, terem havido colaboradores da
APEC que, face a sua fungdo ndo poder ser realizada em teletrabalho, ajudaram a
totalizar 1065 livros convertidos para audio. Relativamente ao nimero de inscri¢Oes
realizadas em 2020, contabilizamos 58 novos utilizadores da Digiteca, somamos o total
de 108 utilizadores e digitalizamos 63843 livros, mais 12698 livros do que em 2019. A
disponibilizacdo deste servico é gratuita, sendo apenas necessario inscricdo com
comprovacdo da deficiéncia ou incapacidade, através do Atestado de Incapacidade
Multiusos. Em resumo, apraz-nos informar que no periodo a que corresponde este

relatorio, foram efetuadas ao nosso portal 5614471 visitas.

O protocolo com a Fundacdo Lar de Cegos Nossa Senhora da Saude encontra-se
activo, através da colaboracdo com a equipa técnica e com os utentes com deficiéncia

visual, na resposta a necessidades sentidas pelos utentes.

O protocolo, realizado em 2019 e renovado em 2020, com a Escola de Artes e
Movimento (EAM), permitiu a 20 pessoas com deficiéncia visual, a frequéncia de aulas
individuais e de grupo de ensino de mdusica. Apesar das vicissitudes da pandemia,

contabilizaram-se 6 inscricBes em 2020.

O protocolo com a APDP assumiu continuidade, através da colaboracao técnica, na
implementacdo de um novo projecto “Reeducacdo Visual”, com base no projecto

anterior, “Reeducar para Reabilitar”, do qual fomos promotores.

O projecto “Reeducar para Reabilitar”, financiado pelo BPI CAPACITAR, iniciado a
Abril de 2019 e terminado a Mar¢o de 2020, contabilizou 44 beneficiarios, do total de
50 previstos para apoio directo, tendo também sido apoiados 33 familiares. No total
realizaram-se 194 sessdes (129 consultas e 65 domicilios) até finais de Fevereiro de
2020, tendo sido canceladas em Margo, as Ultimas 24 sessGes do projecto, devido a
pandemia. Tudo somado, foram realizadas 40 sessfes no reconhecimento de dinheiro,
44 sessOes na utilizacdo de glucometro e caneta de insulina, 44 sessdes na utilizacdo do
tensiometro e 65 sessdes de monitorizacdo em domicilio. Apesar do apoio na utilizagao
da bengala ndo estar incluido no projecto, realizou-se ainda aprendizagem de um

percurso com dois beneficiarios.

O projecto “Reeducacdo Visual”, financiado pelo programa RAAML, da CML, em

parceria com a APDP, para apoio a 50 beneficiarios com baixa-visdo e com a diabetes



residentes no concelho de Lisboa e com a duracdo de um ano, iniciou-se no més de
Outubro, contabilizando 26 consultas presenciais, na APDP, até Dezembro de 2020.
Foram intervencionados 26 beneficiérios e 5 familiares. Face ao periodo de inactividade
de Marco a Setembro de 2020, os apoios domiciliarios que estavam previstos no

anterior projecto ficaram suspensos.

Continuamos parceiros da ANDDVIS, na divulgacdo da pratica e formacdo da
modalidade de showdown, através do projecto “Showdown4All”, com financiamento do
INR e do programa BPI CAPACITAR.

Continuamos parceiros do GCP, no Projecto MOV’in, através da inscri¢cdo de pessoas
com deficiéncia visual que solicitem a realizacdo da préatica desportiva em ginasio. No
entanto, tendo em conta a situacdo do pais, ndo existiram novas inscricdes este ano.
Contudo, 0s nossos utentes inscritos em anos anteriores tiveram acesso a treinos, em

suporte acessivel (dudio), para poderem continuar a praticar desporto em casa.

Promovemos, durante 2020, um estagio profissional, na area de Psicologia, através de
financiamento protocolado com o IEFP, através da Medida de Estagios de Inser¢do e
em paralelo, assindmos protocolo como Entidade Receptora para que 0 estagio

profissional fosse também reconhecido pela Ordem dos Psicologos Portugueses.

3.2. Lista de Parceiros

Saude:

ACS Lisboa Central Loures/Odivelas

Administragdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
Centro Cirurgico de Coimbra

Hospital de Santa Maria

Hospital Egas Moniz

Hospital Amadora Sintra

Instituto Oftalmoldgico Gama Pinto



Unidade de Saude de Benfica

Unidade de Saude de Carnide

Unidade de Saude de Sacavem

Associagdes e Fundacoes:

Associacdo Coracdo Amarelo

Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO)

Associacdo de Retinopatia de Portugal

Associacdo Nacional para a Incluséo dos Cidaddos com Deficiéncia Visual (ANICDV)
Associacdo Promotora de Emprego de Deficientes Visuais (APEDV)
Associagdo Protectora dos Diabéticos de Portugal (APDP)

Associacdo Nacional de Desporto para Deficientes Visuais (ANDDVIS)
Fundacao Lar de Cegos Nossa Senhora da Saude (FLCNSS)

Fundacao Ernesto Roma

Fundacao Raquel e Martin Sain

Fundacdo Oriente

Céamaras Municipais:

Camara Municipal de Lisboa: Departamento para os Direitos Sociais

Cémara Municipal de Lisboa: Nucleo de Acessibilidades (Divisdo de Operacdes da
Mobilidade)

Cémara Municipal de Loures: Departamento de Ac¢édo Social
Céamara Municipal de Sintra: Divisao de Habitacdo
Respostas Sociais:

Santa Casa de Misericordia de Lisboa (SCML)



Instituto Nacional de Previdéncia Social de Cabo Verde: Centro de Acolhimento de

Evacuados

Centro de Reabilitacdo Nossa Senhora dos Anjos (SCML)
Centro Nacional de Apoio a Integracdo do Migrante (CNAIM)
Centro Qualifica de Alvalade (SCML)

Centro Padre Alves Correia (CEPAC)

Entidades publicas:

Direccéo Geral de Educacdo (DGE)

Embaixada de Sdo Tomé e Principe

Instituto da Seguranca Social de Lisboa: Sede

Instituto Seguranca Social: Balcéo de Incluséo

Instituto Seguranca Social: Juntas Médicas

Seguracdo Social de Loures

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Biblioteca Nacional de Portugal

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR)

Emprego:

Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
OED - Operacéo de emprego para pessoas com deficiéncia
Ranstad

AGEAS Seguros

Educacéo:



Escola de Artes em Movimento (EAM)
Escola Profissional Bento de Jesus Caraca (EPBJC)
Colégio Place4all

Outros:

Ataraxia

UEST

Ginésio Clube Portugués

Ordem dos Psicdlogos Portugueses
Agéncia Bancéria do Montepio de Alverca
Farmacia Sousa de Sacavem

Vodafone

ACT

Citeforma

Jornal “Publico”

Pastéis de Belém

Rumos

4. Acessibilidade, Novas Tecnologias e Sensibilizagdo

Em Fevereiro de 2020, realizaram-se 3 workshops de sensibiliza¢ao sobre “Contetdos
Digitais Acessiveis: o primeiro passo para a Inclusdo Digital”, na Escola Profissional
Bento de Jesus Caraca (EPBJC) a 3 turmas de 10° ano, do curso de Design e Artes
Gréficas, do curso de Programacédo e do curso de Comunicacdo, com um total de 75
participantes, sendo 5 professores e 70 alunos. O feedback por parte da Escola, foi

bastante positivo e enquanto parceiros, mostraram interesse na continuacdo da
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articulacdo e actividades conjuntas na area da Acessibilidade, Novas Tecnologias e

Sensibilizacéo.

Divulgamos a Exposigdo Itinerante «Sou Eu, Es Tu», cujo objectivo é sensibilizar e
alertar, a comunidade em geral, para os problemas diarios com que as pessoas com
deficiéncia visual se deparam na via publica, nos seguintes espacos: ACT, Citeforma,
Jornal “Publico”, Rumos, Hospital Amadora Sintra, Fundacdo Oriente e Pastéis de

Belém.

Promovemos a sensibilizacdo da melhor forma de ajudar pessoas cegas e com baixa
visdo, recorrendo as nossas redes sociais, atraves da publicacdo no nosso site e no Nosso
Facebook, de um texto traduzido e adaptado, a partir do site da Organizacién Nacional
de Ciegos de Espafia (ONCE).

Ainda no que concerne as redes sociais, somamos 6 publicacbes no site e 21 no
Facebook da Associacdo. No fim de 2020, 532 pessoas gostavam da nossa pagina de

Facebook e 557 seguiam-na.

5. Patriménio e Instalagdes

Procedeu-se as obras de recuperacédo e beneficiacdo na S/Loja do prédio da Calcada do
Combro, 141 em Lisboa, obra essa que devido ao estado de degradacdo da fracgéo e
tendo em conta a altura do pé-direito da mesma foi de dificil execugdo. Também no
R/chdo do prédio da Rua de Mocambique, 19, em Lisboa, se realizaram obras de
beneficiacdo, uma vez que o fogo esteve arrendado mais de 50 anos, sem qualquer
intervencdo. Estas obras tiveram um tempo de execucdo mais prolongado do que o
devido, tendo em consideracdo as condicfes de higiene e seguranca a que 0 pessoal

estava obrigado.

6. Relagbes Externas

Consideramos a importancia de nos fazermos representar com outras entidades e
instituicdes com intervencdo na area da accdo social, pelo que estamos presentes nos

seguintes organismos: Rede Social de Lisboa, Instituto Nacional para a Reabilitagéo
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(INR), Nucleo de Lisboa da Rede Europeia Anti Pobreza (REAPN), Unido Distrital das
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (UDIPSS), Comisséo de Freguesia da
Misericordia, Comissdo de Freguesia da Estrela, Comissdo de Freguesia de Campo de
Ourique, Grupo de Trabalho Idosos, Acessibilidade e Necessidades Especiais da Junta

de Freguesia de Campo de Ourique e RedEmprega Vale d’Alcantara.

Consideramos fundamental o empreendimento na divulgacdo do trabalho que a APEC
tem desenvolvido, com todos os seus parceiros formais e informais. Ao longo de 2020,
foram realizadas véarias reunides com entidades intervenientes com poder de decisao,
quer politico, quer social, sendo elas: empresas, equipamentos sociais e de saude,
Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Misericordias. Demos 0s primeiros passos,
na realizacdo de um trabalho conjunto, na area da Educacdo, Formacdo Profissional e
Emprego com a CML, as Associac¢Oes para a Deficiéncia Visual e o tecido empresarial,
com o objectivo de alavancarmos respostas realistas nestas trés areas, que continuam
presentemente ultrapassadas, no que concerne a exigéncia de um mercado de trabalho,

cada vez mais tecnolégico e com perfis de competéncias mais qualificados.

7. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Associacdo, no final de 2020, é composto por 9 trabalhadores,
cujos curriculos técnicos se adequam as necessidades da resposta social da Associacédo e
da quantificacdo das necessidades aferidas no “Levantamento das Necessidades da

Populagao com Deficiéncia Visual e suas Familias™.

8. Prestacdo de Contas

Nas contas apresentadas, também se encontra reflectida a crise pandémica, que afetou
os rendimentos da Institui¢do. Na conta de “rendas de imoveis” devido a dificuldades
financeiras sentidas por alguns inquilinos, os mesmos tiveram de pedir suspensao de
renda ou de parte da renda (conforme previsto na Lei), com pagamentos a diferir, 0 que

se veio a verificar com um impacto negativo de cerca de 20.000,00€.
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A conta “Rendimento do Canon” também sofreu uma quebra devido ao encerramento
da escola no periodo de Marco a Maio, sendo que a divida se encontra acordada em
pagamentos faseados mensais, sendo o términos em Junho de 2021.

Assim, os proveitos foram no total de 439.906,04€.

Nos gastos ndo houve alteragdes de relevancia, apenas a referir a conta “reparagao,
conservagao de imoveis arrendados” que apresenta um valor de 24.892,45€ justificado

por reparacdes pequenas e varias em imoveis da Instituicéo.

Foi efectuado investimento em imdveis no valor de 52.289,31€, sendo de 30.824,31€ no
prédio da Calgcada do Combro, 141, que contemplou a reparacdo do S/Loja e reforco
pontual de estrutura e no prédio da Rua de Mogambique, 19 com um valor de cerca de

21.000,00€ mas que so sera concluido em 2021.

O resultado liquido apresentado no ano de 2020 foi de 110.578,07€.

9. Movimento Associativo
Associados: 151

Activos: 151

Falecidos: 4

Admitidos: 03

Demitidos: 0

10. Conclusao

Foi um ano em que todos nos enfrentamos algo de novo para a nossa sociedade. A
pandemia trouxe consequéncias destrutivas e sentidas, de um modo geral, por todos
aqueles que vivenciaram o sofrimento fisico, psicolégico e material. Contudo, a
Associacdo contribuiu para diminuir esse sofrimento, respondendo as solicitagdes

passiveis de serem apoiadas.
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Em tracos gerais e fazendo uma comparacdo com o ano de 2019, verificamos que
conseguimos manter um padréo, quer na entrada de novos utentes, como em nimero de
pessoas com deficiéncia visual apoiadas. VerificAmos um aumento de 23 pessoas com
deficiéncia visual apoiadas em 2020 (de 153 para 174) e a diminui¢cdo de 8 novos
utentes (de 43 para 35). Foram realizados 1909 atendimentos em 2020, menos 774,
comparativamente a 2019. E de referir que os apoios presenciais, quer de Orientacio e
Mobilidade, quer de Braille, foram cancelados nos meses de Margo a Junho e de

Novembro a Dezembro.

Na tematica da sensibilizacdo a comunidade para desmistificar a deficiéncia visual,
conseguimos contabilizar 75 pessoas sensibilizadas, fora os ndo contabilizados mas
sensibilizados, através da nossa Exposicao Itinerante e das nossas publicacBes nas redes

sociais.

Que este ano contribua para que o ser humano abra portas a novas aprendizagens,
desperte a “visdo” para os erros ¢ estimule a criatividade para novas solugdes.
Consideramos ter feito o melhor possivel, dentro das circunstancias desafiantes que

surgiram em consequéncia da pandemia. Todos na APEC procurdmos fazer o melhor!
Aprovado em reunido de Direccdo em 25 de Maio de 2021

A Direccao
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